
Витяг з Додатку №1 до Наказу №002-П від 06.01.2023  

В редакції Наказу №519/2-П від 13.11.2023 

 
ТАРИФИ/ТАРИФНІ ПЛАНИ НА ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ ТА ПАКЕТИ ДЛЯ ПОСЛУГИ ДОСТУПУ ДО ПАКЕТІВ 

ТЕЛЕПРОГРАМ, ПОСЛУГИ «ТБ+ІНТЕРНЕТ», ПОСЛУГИ ІНТЕРНЕТ ЗАГАЛЬНИЙ 

 

Діє з 07 грудня 2023 

мінімальний строк дії до 31 грудня 2023 

 
Таблиця 1. Додаткові послуги та пакети для послуги «ТБ+Інтернет»: 

 

Тарифи/тарифні плани на додаткові послуги 
Період 

користування 

Вартість, грн. 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

Доступно для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, 

Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, 

Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка 

Харківського р-ну, Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 

Додаткова точка перегляду 1 місяць 25,00 5,00 30,00 

Додаткова точка перегляду IP 1 місяць 25,00 5,00 30,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 25 грн" 48 годин 20,83 4,17 25,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 40 грн" 48 годин 33,33 6,67 40,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 60 грн" 48 годин 50,00 10,00 60,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 19 грн" 48 годин 15,83 3,17 19,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 29 грн" 48 годин 24,17 4,83 29,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 39 грн" 48 годин 32,50 6,50 39,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 69 грн" 48 годин 57,50 11,50 69,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 49 грн" 48 годин 40,83 8,17 49,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 89 грн" 48 годин 74,17 14,83 89,00 

Тимчасове відкриття доступу до фільму "Кіно за 109 грн" 48 годин 90,83 18,17 109,00 

Фіксована IP-адреса 1 місяць 100,00 20,00 120,00 



Надання в користування ТВ-тюнера 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Надання в користування ТВ-тюнера IP 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Надання в користування модуль умовного доступу (САМ module) 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Cinema 30 днів 57,50 11,50 69,00 

Kids 30 днів 57,50 11,50 69,00 

Преміальний промо 1 місяць 41,67 8,33 50,00 

ПроСпорт 30 днів 207,50 41,50 249,00 

Доступна для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Запоріжжя, Київ, Кременець, Кропивницький, Луцьк, Львів, Тернопіль, Фастів, 

Чернівці та селищі міського типу Добротвір Червоноградського рну Львівської області: 

Гіпершвидкість 1 місяць 25,00 5,00 30,00 

Доступна для замовлення в місті Київ: 

Мегашвидкість 1 місяць 41,67 8,33 50,00 

Доступна для замовлення в містах: Київ, Харків: 

Надання у користування WiFi dual band маршрутизатору1 1 місяць 41,67 8,33 50,00 

Тарифи/тарифні плани на додаткові пакети  
Період 

користування 

Вартість, грн. 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

Доступно для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, 

Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, 

Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка 

Харківського р-ну, Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 

Мобільний додаток Воля TV 30 днів 16,67 3,33 20,00 

Мобільний додаток Воля TV (2 пристрої) 30 днів 25,00 5,00 30,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ 1 місяць 29,17 5,83 35,00 

Додатковий пакет Спорт 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Додатковий пакет MTV 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Додатковий пакет Воля Extra HD 1 місяць 45,83 9,17 55,00 

Додатковий пакет FilmBox HD 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Доступні для замовлення додаткові пакети можна тільки до тарифів за цифровою технологією в містах: Вінниця, Дніпро, Запоріжжя, Київ, 

Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Рівне,  Суми, Тернопіль, Українка, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси та селищі міського 

типу Солоницівка Харківського р-ну, Харківської області: 

Додатковий пакет Дитячий & Спорт 1 місяць 40,83 8,17 49,00 



Додатковий пакет Воля Cine+ VIP & Дитячий 1 місяць 45,83 9,17 55,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ VIP & Спорт 1 місяць 49,17 9,83 59,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ VIP 1 місяць 40,83 8,17 49,00 

 
Таблиця 2. Додаткові послуги та пакети для послуги доступу до пакетів телепрограм: 
 

Тарифи/тарифні плани на додаткові послуги 
Період 

користування 

Вартість, грн. 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

Доступно для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, 

Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, 

Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка 

Харківського р-ну, Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 

Додаткова точка перегляду 1 місяць 25,00 5,00 30,00 

Додаткова точка перегляду IP 1 місяць 25,00 5,00 30,00 

Надання в користування ТВ-тюнера 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Надання в користування ТВ-тюнера IP 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Надання в користування модуль умовного доступу (САМ module) 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Cinema 30 днів 57,50 11,50 69,00 

Kids 30 днів 57,50 11,50 69,00 

Преміальний промо 1 місяць 41,67 8,33 50,00 

ПроСпорт 30 днів 207,50 41,50 249,00 

Доступні для замовлення в місті Київ, для тарифа Київ: Light_22, код 5436_22_1/2: 

Надання у користування ТВ-тюнера Hybrid 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

Надання у користування ТВ-тюнера SD/HD 1 місяць 16,67 3,33 20,00 

«Захист від вірусів та СПАМу» 

Захист від вірусів та спаму ESET Mobile Security 1 місяць 23,33 4,67 28,00 

Захист від вірусів та спаму ESET Internet Security 1 місяць 43,33 8,67 52,00 

Захист від вірусів та спаму ESET Parental Control 1 місяць 55,00 11,00 66,00 

Тарифи/тарифні плани на додаткові  пакети  
Період 

користування 

Вартість, грн. 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

Доступно для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, 

Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, 



Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка 

Харківського р-ну, Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 

Мобільний додаток Воля TV 30 днів 16,67 3,33 20,00 

Мобільний додаток Воля TV (2 пристрої) 30 днів 25,00 5,00 30,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ 1 місяць 29,17 5,83 35,00 

Додатковий пакет Спорт 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Додатковий пакет MTV 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Додатковий пакет Воля Extra HD 1 місяць 45,83 9,17 55,00 

Додатковий пакет FilmBox HD 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Додатковий пакет Дитячий & Спорт 1 місяць 40,83 8,17 49,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ VIP & Дитячий 1 місяць 45,83 9,17 55,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ VIP & Спорт 1 місяць 49,17 9,83 59,00 

Додатковий пакет Воля Cine+ VIP 1 місяць 40,83 8,17 49,00 

 

Таблиця 3. Додаткові послуги для послуги доступу до Інтернету: 
 

Тарифи/тарифні плани на додаткові послуги 
Період 

користування 

Вартість, грн. 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

Доступно для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, 

Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, 

Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка Харківського 

р-ну, Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 
Фіксована IP-адреса 1 місяць 100,00 20,00 120,00 

Доступна для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Запоріжжя, Київ, Кременець, Кропивницький, Луцьк, Львів, Тернопіль, 

Фастів, Чернівці та селищі міського типу Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області: 

Гіпершвидкість 1 місяць 25,00 5,00 30,00 

Доступна для замовлення в місті Київ: 

Мегашвидкість 1 місяць 41,67 8,33 50,00 

Доступна для замовлення в містах: Київ, Харків: 

Надання у користування WiFi dual band маршрутизатору1 1 місяць 41,67 8,33 50,00 
Тарифи/тарифні плани на додаткову послугу «Захист від вірусів та СПАМу» 
Доступно для замовлення в містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, Краматорськ, 

Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, 



Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка Харківського 

р-ну, Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 

Захист від вірусів та спаму ESET Mobile Security 1 місяць 23,33 4,67 28,00 

Захист від вірусів та спаму ESET NOD32 Antivirus 1 місяць 32,50 6,50 39,00 

Захист від вірусів та спаму ESET Internet Security 1 місяць 43,33 8,67 52,00 

Захист від вірусів та спаму ESET Parental Control 1 місяць 55,00 11,00 66,00 
1 Додаткова послуга надається виключно за умови підписання абонентом Додаткової угоди строком дії на 12 (дванадцять) місяців і користування послугами Товариства (послуга 

ТБ+Інтернет/доступу до пакетів телепрограм/доступу до Інтернету) або  у випадку замовлення  - додаткової послуги «Надання у користування WiFi dual band маршрутизатору»  підписанням 

додаткової угоди строком не менше 6 (шести) місяців. 

 
1. Загальні умови надання та отримання: 

1.1.Додаткові послуги та пакети для послуги доступу до пакетів телепрограм за цифровою технологією та за «IP протоколом», послуги 

«ТБ+Інтернет» за «IP протоколом», за цифровою технологією та за аналоговою технологією, послуги  доступу до Інтернет доступні 

для замовлення за наявності технічної можливості. 

1.2.В рамках додаткових послуг: ПроСпорт, Cinema, Kids, Преміальний промо - надається  доступ до  бібліотеки в режимі «онлайн» з 

екрану телевізора (в подальшому в комунікаціях з абонентами - «онлайн-кінотеатр»). 

1.3.ПроСпорт, Cinema, Kids, Преміальний промо - це додаткові послуги для користувачів послуги доступу до пакетів телепрограм за 

цифровою технологією / послуги «ТБ+Інтернет» за цифровою технологією та послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP 

протоколом»/послуги «ТБ+Інтернет» за «IP протоколом» з доступом через програмне забезпечення (комп’ютерну програму «Воля 

TВ»). 

1.4.Мобільний додаток Воля TV / Мобільний додаток Воля TV (2 пристрої) доступний для замовлення до пакетів послуги 

«ТБ+Інтернет»/послуги доступу до пакетів телепрограм, що дозволяє користувачам послуги доступу до пакетів телепрограм 

переглядати телеканали свого тарифного плану, користуватися функціями керування ефіром, виключно за місцем надання послуги з 

доступом через програмне забезпечення (комп’ютерну програму «Воля TВ»). За одним Протоколом замовлених послуг та обладнання 

абонент може замовити підключення 3-х пристроїв максимально. При відмові Абонента від даного додаткового пакету – подовження 

надання додаткового пакету не здійснюється з наступного періоду користування пакетом. 

1.5.«Воля Футбол+» - це додаткова послуга для користувачів послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом»/послуги 

«ТБ+Інтернет» за «IP протоколом»/цифровою технологією, що надає  доступ через програмне забезпечення (комп’ютерну програму 

«Воля TВ»).  

1.6.Kids Light - це додаткова послуга для користувачів послуги доступу до пакетів телепрограм за цифровою технологією / послуги 

«ТБ+Інтернет» за цифровою технологією та послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом»/послуги «ТБ+Інтернет» за 

«IP протоколом», включає в себе наповнення пакету телепрограм Kids з доступом через програмне забезпечення (комп’ютерну 

програму «Воля TВ»). Додаткова послуга «Kids Light» включає в себе надання доступу до додаткового пакету «Мобільний додаток 

Воля TV». Детальна інформація про додатковий пакет «Мобільний додаток Воля TV» вказана в «Тарифах на додаткові послуги та 



пакети для послуги доступу до пакетів телепрограм за «ІP протоколом» / Послуги «ТБ+Інтернет» за «ІP Протоколом» / послуги 

«ТБ+Інтернет» за цифровою технологією / послуги Інтернет Загальний. 

1.7.Pro Sport VIP – додаткова послуга включає наступне наповнення: додаткову послугу Воля Футбол+ та пакет телепрограм Pro Sport з 

доступом через програмне забезпечення (комп’ютерну програму «Воля TВ»). Додаткова послуга «Pro Sport VIP» включає в себе 

наповнення пакету телепрограм Pro Sport, надання доступу до додаткового пакету Мобільний додаток Воля TV, Воля Футбол+. 

Детальна інформація про додаткові послуги/пакети Мобільний додаток Воля TV, Воля Футбол+ вказана в «Тарифах на додаткові 

послуги та пакети для послуги доступу до пакетів телепрограм за «ІP протоколом» / Послуги «ТБ+Інтернет» за «ІP Протоколом» / 

послуги «ТБ+Інтернет» за цифровою технологією / послуги Інтернет Загальний. 

1.8.ПроФутбол - це додаткова послуга для користувачів послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом»/послуги 

«ТБ+Інтернет» за «IP протоколом»/цифровою технологією, що надає доступ до перегляду pop-up каналів МЕГОГО, доступом через 

програмне забезпечення (комп’ютерну програму «Воля TВ»).  

1.9.Додаткова послуга Гіпершвидкість дає можливість збільшити швидкість чинного тарифу/тарифного плану доступу до Інтернету або 

тарифу/тарифного плану послуги «ТБ+Інтернет» абонента до 204800/10240 Кбіт/с. Здійснити замовлення можливо на Порталі абонента 

з 06:00 до 23:30. Послуга стає доступною протягом 30 хвилин з моменту замовлення. Додаткову послугу можуть замовити абоненти, 

які користуються тарифами/тарифними планами на послуги доступу до Інтернет або тарифами/тарифними планами послуги 

«ТБ+Інтернет» за технологією EURODocsis 3.0 або аналогічними за характеристиками акційних тарифів/тарифними планами на 

послуги доступу до Інтернет або тарифами/тарифними планами послуги «ТБ+Інтернет». Замовлення додаткової послуги можливе за 

умови наявності технічної можливості її надання за адресою надання послуги. 

1.10. При відмові від додаткової послуги Надання у користування WiFi dual band маршрутизатору для послуги доступу до Інтернет та/або 

розірвання договору/Протоколу замовлених послуг та обладнання, абонент зобов'язується повернути надане Товариством обладнання. 

В разі неповернення, пошкодження обладнання, абонент зобов'язується сплатити штраф. Про порядок отримання обладнання в 

користування, повернення з користування та про штрафи за неповернене обладнання можна ознайомитись на www.volia.com. 

1.11. Для додаткової послуги Надання у користування WiFi dual band маршрутизатору у користування надається Маршрутизатор однієї з 

моделей: TP-Link TL-WDR3600, TP-LINK Archer C1200, TP-LINK Archer C5, TP-LINK АС 1200 Archer C5 v4, TotolINK A3002 за 

наявності обладнання на складі Товариства.  

1.12. Для додаткової послуги Надання у користування ТВ-тюнера Hybrid/IP у користування надається Hybrid ТВ-тюнер: KAON CO3510 

Hybrid, KAON VM1920 Hybrid with Wi-Fi dual band, KAON VM1940 Hybrid або IP ТВ-тюнер: KAON NA1450 IP, KAON VM1930 IP 

with Wi-Fi dual band, KAON VM3000 IP за наявності обладнання на складі Товариства. 

1.13. Умови користування додатковими послугами «Захист від вірусів та СПАМу»: 

➢ Для послуги та пакети для послуги доступу до пакетів телепрограм доступні для замовлення наступні додаткові послуги: Захист 

від вірусів та спаму ESET Mobile Security, Захист від вірусів та спаму ESET Internet Security та Захист від вірусів та спаму ESET 

Parental Control; 



➢ Для послуги доступу до Інтернету доступні до замовлення: Захист від вірусів та спаму ESET Mobile Security, Захист від вірусів 

та спаму ESET NOD32 Antivirus, Захист від вірусів та спаму ESET Internet Security, Захист від вірусів та спаму ESET Parental 

Control. 

Замовлення/відмова додаткової послуги можливо: самостійно на порталі Абонента Мій кабінет (розділі Мої послуги / Доступно до 

підключення / Додаткові послуги Інтернет), за телефоном Колл-центру, через сайт www.volia.com, в Центрі продажу та обслуговування 

Товариства. Додаткова послуга активується впродовж 24 годин після замовлення. Абоненту надійде електронне повідомлення з 

інструкцією та ліцензійним ключем за контактною електронною адресою впродовж 24 годин з дати оплати. 

1.14. Додаткова послуга Мегашвидкість дає можливість збільшити швидкість тарифу/тарифного плану на послугу доступу до Інтернету, 

тарифу/тарифного плану на послугу «ТБ+Інтернет» абонента до 1024000/1024000 Кбіт/с. Додаткову послугу можуть замовити 

абоненти, які користуються регулярними тарифами/тарифними планами на послугудоступу до Інтернет або тарифами/тарифними 

планами на  послугу «ТБ+Інтернет» за технологією xPON в місті Київ. Замовлення додаткової послуги можливе за умови наявності 

технічної можливості її надання за адресою надання послуги. 

1.15.  Назва тарифів/тарифних планів на  додаткові послуги/додаткові пакети є власною назвою та не гарантує зазначену в цій назві 

ціну/швидкість тощо або перелік всіх можливих електронних комунікаційних послуг, що існують в Україні, а також інших якісних та 

кількісних характеристик. 

2. Умови надання та отримання додаткових послуг та пакетів для послуги «ТБ+Інтернет»: 

2.1.Абонент може замовити на один договір до 2-х додаткових точок перегляду, вартість додаткової послуги вказана з розрахунку за 

кожну. 

2.2.Додаткові послуги та додаткові пакети, які доступні для замовлення до послуги «ТБ+Інтернет» за цифровою технологією / послуги 

«ТБ+Інтернет» за «IP протоколом»: Додатковий пакет Воля Cine+, Додатковий пакет Спорт, Додатковий пакет MTV, Додатковий пакет 

Воля Extra HD, ПроСпорт, Cinema, Kids, FilmBox HD. 

2.3.Додаткові послуги та додаткові пакети , які доступні для замовлення до послуги «ТБ+Інтернет» за цифровою технологією: Додатковий 

пакет Воля Cine+ VIP, Додатковий пакет Дитячий & Спорт, Додатковий пакет Воля Cine+ VIP & Дитячий, Додатковий пакет Воля 

Cine+ VIP & Спорт. 

2.4.Додаткові послуги Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 40 грн/ Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 25 

грн/Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 60 грн/ Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 19 грн/Тимчасове відкриття 

доступу до фільму Кіно за 29 грн/Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 39 грн/ Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно 

за 69 грн/ Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 1 грн/ Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 49 грн / Тимчасове 

відкриття доступу до фільму Кіно за 89 грн / Тимчасове відкриття доступу до фільму Кіно за 109 грн доступні для замовлення  

абонентам послуги доступу до пакетів телепрограм за «IP протоколом»/DVB-C за умови наявності коштів на Особовому рахунку. Дані 

додаткові послуги можна замовити на екрані телевізора за допомогою пульту дистанційного управління та переглядати протягом 48 

годин замовлений фільм необмежену кількість разів. Списання вартості послуги відбувається відразу після підтвердження замовлення 

послуги абонентом.  
 



3. Умови надання та отримання додаткових послуг та пакетів для послуги доступу до пакетів телепрограм: 

3.1.  Абонент може замовити на один договір до 2-х додаткових точок перегляду, вартість додаткової послуги вказана з розрахунку за 

кожну. 

3.2. Абонент може замовити додаткову послугу Воля Cine+, Спорт, MTV, Воля Extra HD, ПроСпорт, Cinema, Kids, FilmBox HD до 

послуги доступу до пакетів телепрограм за цифровою технологією / за «IP протоколом». 

3.3. Абонент може замовити додаткову послугу Воля Cine+ VIP, Дитячий & Спорт, Воля Cine+ VIP & Дитячий, Воля Cine+ VIP & Спорт 

до послуги доступу до пакетів телепрограм за цифровою технологією.



Витяг з Додатку №5 до Наказу №002-П від 06.01.2023 

В редакції наказу №519/2-П від 13.11.2023  
 

ТАРИФИ/ТАРИФНІ ПЛАНИ НА ДОДАТКОВІ ПАКЕТИ 

Діє з 07 грудня 2023 

мінімальний строк дії до 31 грудня 2023 

 

Таблиця 1. Тарифи/тарифні плани на додаткові пакети: 

Таблиця 1 

Тариф/тарифний план на додаткові пакети 
Період 

користування 

Вартість, грн. 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

В містах: Біла Церква, Вінниця, Волочиськ, Дніпро,  Житомир, Запоріжжя, Івано-Франківськ, Київ, 

Краматорськ, Кременець, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Львів, Новомосковськ, Обухів, Полтава, 

Путивль, Рівне, Стебник, Суми, Теребовля, Тернопіль, Трускавець, Українка, Фастів, Харків, Херсон, 

Хмельницький, Черкаси, Чернівці, Чортків;  селищах міського типу Солоницівка Харківського р-ну, 

Харківської області, Добротвір Червоноградського р-ну Львівської області. 

Нічний 1 місяць 32,50 6,50 39,00 
 

1. Додатковий  пакет «Нічний» доступний для замовлення тільки Абонентам - повнолітнім 

особам, які досягли 18 років, та за умови прийняття ним зобов’язання щодо обмеження 

поширення інформації, що може завдати шкоди фізичному, психічному або моральному 

розвитку дітей. Умови надання за попередньою оплатою. 

2. Додатковий пакет, вказаний в даному додатку, не доступний для замовлення Абонентами, які 

отримують послугу доступу до пакетів телепрограм в аналоговому форматі. 

3. Замовляючи додатковий пакет «Нічний» Абонент зобов’язується виконувати умови, 

зобов’язання та правила використання (перегляду) пакету «Нічний»,  передбачені у п. 10 цього 

Додатку а також розміщені    на сайті https://ex.volia.com/ukr/subscribe/tariffs/ в розділі Загальна 

інформація.  

4. Замовлення Абонентом додаткового пакету «Нічний» можливе за умови виконання вимог, 

передбачених у п 1 цього додатку, та  обов’язковим погодженням зобов’язання одним із 

перелічених способів: 

4.1. підписавши зобов’язання в Центрах продажу та обслуговування; 

4.2. акцептувавши зобов’язання в особистому кабінеті Абонента my.volia.com; 

4.3. зателефонувавши до Колл-центру, пройшовши ідентифікацію та підтвердивши зобов’язання; 

4.4. акцептувавши зобов’язання з використанням Програмного забезпечення (комп’ютерної 

програми «Воля TВ»). 

5.  При замовленні Абонентом додаткового пакету «Нічний» у спосіб передбачений п. 4.1,  4.2, 

4.4. цього додатку строк дії замовлення на додатковий пакет «Нічний» становить 12 місяців з 

дати замовлення, у випадку якщо Абонент не відмовився від нього самостійно строк 

замовлення даного пакету продовжується на наступні 12 місяців. 

6.  При замовленні Абонентом додаткового пакету «Нічний» у спосіб передбачений п. 4.3 цього 

додатку строк дії замовлення на додатковий пакет «Нічний» становить 12 місяців з дати 

замовлення. Після закінчення цього строку потрібне нове замовлення додаткового пакету 

«Нічний».    

7. Розрахунковий період – один календарний місяць. З першого по останній день місяця.  Оплата 

за додатковий пакет «Нічний»  проводиться одночасно з оплатою за основний тариф/тарифний 

план на послугу/и. 

8. Перше замовлення додаткового пакету «Нічний» можливе за наявності коштів на особовому 

рахунку у розмірі, достатньому для оплати замовлених послуг за Договором та вартості 

додаткової послуги і  за умови наявності технічної можливості її надання за адресою надання 

послуги.  

https://ex.volia.com/ukr/subscribe/tariffs/


9. При відмові Абонента від додаткового пакету «Нічний», припинення надання пакету 

відбувається  з наступного періоду користування додатковим пакетом. 

10. Зобов'язання Абонента щодо правил використання (перегляду) додаткового пакету 

«Нічний»/ «Нічний»: 

За своїм волевиявленням обираючи тариф/тарифний план на додатковий пакет «Нічний»/ 

«Нічний», до якого входять програми з обмеженим доступом зобов’язуюсь їх виконувати та 

нести повну відповідальність за порушення даних зобов’язань вказаних нижче. 

Я усвідомлюю, що програми з обмеженим доступом, доступ до яких забезпечується 

Товариством, розповсюджується в кодованому вигляді в порядку, визначеному 

законодавством, з метою обмеження глядацької аудиторії, і визнаю, що вказані програми 

призначені виключно для індивідуального перегляду (для осіб, що належать до звичного кола 

сім'ї), а також заборонені для перегляду особам, що не досягли 18 років. 

У зв'язку з отриманням доступу до тарифу/тарифного плану на додатковий пакет «Нічний»/ 

«Нічний»  я беру на себе перед Товариством зобов'язання та даю наступні зобов’язання: 

10.1. Я гарантую, що обираючи тариф/тарифний план на  додатковий пакет «Нічний»/ «Нічний», 

який містить програми з обмеженим доступом, керуюся своїм власним бажанням і не маю 

претензій до Товариства щодо змісту програм з обмеженим доступом. 

10.2. У зв'язку з отриманням доступу до тарифу/тарифного плану на додатковий пакет «Нічний»/ 

«Нічний»   зобов'язуюсь  не здійснювати запис будь-якої програми або будь-якої її складової 

частини на будь-які носії, не здійснювати їх відтворення та/або її публічний показ, не 

поширювати програми з обмеженим доступом, зокрема окремі телепередачі і фільми, що 

входять до складу програм додаткового пакету «Нічний»/ «Нічний», а також не здійснювати 

будь-яких дій, спрямованих на організацію публічного перегляду програм з обмеженим 

доступом, а так само будь-яке розповсюдження, пропаганду програм з обмеженим доступом і 

окремих телепередач програм додаткового пакету «Нічний»/ «Нічний», зокрема шляхом 

запису на зовнішні носії інформації або розповсюдження за допомогою мережі Інтернет та 

будь-яким іншим способом. 

10.3. Я зобов'язуюся самостійно вчиняти комплекс дій, спрямованих на обмеження перегляду 

програм з обмеженим доступом особами, що не досягли 18 років, зокрема, але не 

обмежуючись використовуючи вбудовані програмні функції ТВ-тюнера, CAM-модуля. 

10.4. Я розумію та визнаю, що самостійно несу всю відповідальність за недотримання 

зобов'язань і гарантій, визначених у п. 10.2 і п. 10.3 даного документа, я так само усвідомлюю, 

що Товариство не несе відповідальність за порушення мною зобов'язань, визначених п. 10.2 і 

п. 10.3 даного документу. 

10.5. Я підтверджую, що тариф/тарифний план на  додатковий пакет «Нічний»/ «Нічний» т 

замовлений для власного перегляду та зобов’язуюсь, що не буду розповсюджувати для третіх 

осіб. 

10.6. Підтверджую, що перед отриманням доступу до додаткового пакету «Нічний»/ «Нічний»   

мене ознайомили з порядком використання (перегляду) програм, що входять до 

тарифу/тарифного плану на додатковий пакет «Нічний»/ «Нічний», а також з 

відповідальністю, у тому числі і перед Товариством, за порушення вказаних вище зобов'язань 

і гарантій та розумію і приймаю умови отримання додаткового пакету «Нічний»/ «Нічний»  та 

зобов’язуюсь їх дотримувати». 

Дане зобов’язання є невід’ємною частиною Протоколу/Договору/Публічної угоди з абонентом 

послуги Volia TV (для фізичних осіб), які регламентують порядок, умови надання та 

отримання послуг, додаткових послуг та пакетів, сервісних послуг і є обов’язковими для 

ознайомлення й виконання, зокрема.  


